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Unternehmen jedweder
Branche erkennen zuneh-
mend, dass sie ihre Prozesse
effizienter gestalten konnen,
wenn sie mobile Applikationen
einsetzen. APP-ENTWICK-
LER STEHEN DABEI VOR
DER HERAUSFORDE-

RUNG, ALLEN NUTZER-
ANSPRUCHEN GERECHT

ZU WERDEN, qualitativ
hochwertige, aber dennoch
maglichst kostengtinstige Apps
zu liefern und zugleich neuere
Technologien wie Wearables
und Datenbrillen bei der Ent-
wicklung auf dem Schirm zu
haben. Wie schaffen sie das?

App-Konfigurations-
plattformen sind
Baukdsten, mit denen
Unternehmen ohne
Programmierkennt-
nisse in wenigen
Tagen individuelle Apps erstel-
len und diese an existierende
IT-Systeme anbinden kénnen.*
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Jens Stier, Engomo

iir Unternehmen, die wachsen

mochten, wird ein konsisten-

tes digitales Anwendererleb-

nis immer wichtiger. ,Denn

der Umsatz tuber die digitalen

Kandle wie Webseiten oder
mobile Applikationen iiberwiegt”, meint
RainerGawlick, President von Perfecto
Mobile. Mobile Apps fungieren dabei
als Kundendienstmitarbeiter, person-
liche Einkaufsassistenten — Stichwort
.Location-based Services" —, Reisebii-
ros, Handler und Kassierer.

Ferner ermoglichen sie Unternehmens-
mitarbeitern iiber Mobilgerate beispiels-
weise Datenzugriff auf vorhandene IT-
Systeme - und zwar genau dann, wenn
Mitarbeiter die Informationen benoti-
gen. Zudem kénnen mit den Apps Daten
erfasst werden, die dann unmittelbar in
den Systemen verfiigbar sind. , Wie groB
der Mehrwert mobiler Applikationen tat-
sachlich ist, erkennen viele Unterneh-
men erst, wenn sie eine Business-App
einselzen”, ist sich Jens Stier, Geschafts-
fiihrer der Engomo GmbH, sicher. Dann
wiirden schnell zahlreiche Ideen folgen,
welche Prozesse sich ebenfalls durch
Mobilisierung optimieren lieBen.

Auch Firmen, die in keinem direkten
Kontakt zur IT-Branche stehen, erkennen
zunehmend, dass sich Apps auch inihren
Spezialgebieten vielseitig und erfolg-
reich einsetzen lassen. ,So erfreuen sich
z.B. Apps zur eigenen Unternehmens-
darstellung auf Messen immer grobierer
Beliebtheit”, berichtet Andreas Bauer,
Vertrieb bei der Brickmakers GmbH.
Und Rainer Gawlick hat beobachtet,
.wie die Finanzindustrie an der vor-
dersten Front der ,digitalen Revolution’
Innovationen schnell vorangebracht
hat". Viele Branchen seien dem Beispiel
gefolgt, wie etwa die Reisebranche und
das Gastgewerbe, die Medienbranche
und auch der Bereich E-Commerce”.
Lediglich die Gesundheitsbranche habe
jetzt erst mit der Digitalisierung begon-
nen, denn gerade dort sei es aufgrund
der vielen rechtlichen Beschrankungen
und der Hochrisikokomplexitdt auch
schwieriger, die neuen Technologien
umzusetzen
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WER PROFITIERT .
VON MEAP?

Tipps fiir die Entwicklung von

Business-Apps

HIER LAUERN
DIE GEFAHREN

Worauf bei der Realisierung von

Apps geachtet werden sollte

Nach den Erfahrungen von
Jens Stier hangt das Interesse
fiir mobile Apps aber kaum
von der Branche ab. Vielmehr
mache er die Beobachtung,
dass die Visions- und Inno-
vationskraft der Entschei-
der und Fiihrungspersonen
in den einzelnen Unterneh-
men ausschlaggebend ist.

Die Vorreiter zeichnen sich
dadurch aus, dass Entschei-

dungstrager aus Fach- oder
IT-Abteilungen frithzeitig
ahiger machen kéonnen, und
Lediglich tradi-

tionelle Branchen und inha-
bergefiihrte Firmen von dlte-

ren Unternehmern ,kénnen
und wollen naturgemall mit
der rasend schnellen Verdn-
derung nicht standhalten”,
wirft Jonas Soukup, CEO der
App-Agentur Creative Work-
line, ein.

Die Wiinsche
der App-Nutzer

Fiir Geschaftsanwender ist es
grundsatzlich entscheidend,
dass eine App exakt auf ihren
Bedarf zugeschnitten ist. Sie

muss intuitiv und am bes-
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bedienbar sein. Der Nutzer will seine Aufgaben schnell und unkompli-
ziert erledigen konnen. Zugleich spielen die Wartbarkeit und Sicherheit
der Software eine wichtige Rolle, da Apps im Business-Umfeld in der Regel
unternehmensinterne Daten und fiir die Firma erfolgskritische Services
beinhalten. , Wenn sie dann auch noch SpaB in der Bedienung machen, ist
das wunderbar”, so Dirk Wieczorek, Geschaftsfiihrer der Atino GmbH. Die
Herausforderung im Business-Bereich sei dabei vor allem die Integration
in bestehende Systeme, wie beispielsweise SAP, Dynamics oder Salesforce,
und in die vorhandenen Arbeitsprozesse.

Ein App-Entwickler sollte selbst zum
Entrepreneur werden. Er muss ein relevantes
Produkt entwickeln und verkaufen konnen,
um im hdrter werdenden internationalen
Verdrangungswettbewerb iiberleben zu
konnen.* Jonas Soukup, Creative Workline

Aufgrund all dieser Anforderungen und der stetig voranschreitenden Ent-
wicklung der Mobilgerate und entsprechenden Software miissen App-Ent-
wickler derzeit viel Aufwand in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter ste-
cken. Gleichzeitig gilt es, neue Wege zu finden, bei aller Geschwindigkeit
die Qualitat der Ergebnisse zu gewdhrleisten. Wie schaffen die Entwickler
das? ,Unter anderem durch die Implementierung von Automatisierungen

.Das ist gin schwieriges Thema. Durch die Wiederverwendung van Source-
Code sind viele Entwickler nicht bereit, diesen offenzulegen oder daran Rechte
einzuraumen. Oft stecken viele Jahre Entwicklungszeit und Know-how darin
Hier solite ein Unternehmen abwagen zwischen Kosten und Nutzen und
gegebenenfalls bereit sein, fur die Rechte auch entsprechend Geld in die Hand
zu nehmen.’

Dirk Wieczorek, Atino

Die Frage nach den Rechten am Code solite immer schon vor der
Auftragsvergabe des Projektes an eine Agentur gestelit werden. Sich diese
voral vertraglich zusichern zu lassen, ist dabei essentigll, um einen Lack
in-Effekt zu vermeiden. Wird dieser wichtige Schritt v

Kunde an den Entwickler gebunden. Das kann dazu fihren, das
Wechsel der Agentur das komplette Projekt wieder bei null b
werden muss.”
Andreas Bauer, Brickmakers

Y

§ WIE SICHERT MAN SICH DAS CODE-RECHT?

JAuftraggeber sollten darauf achten, dass sie sich alle bekannten und
zukunftigen Nu { sondere auch die Bearbe
zusichern lassen. Er stische Standardformi
hier eigentlich au vird s mit den Rechten
, an denen der Entwickler s
nicht die Rechte hat
Dr. Alexander Trommen, Appsfactory

im Verlauf des Entwicklungszyklus”, weil Rainer Gawlick, ,aber auch ——

> durch frithzeitigeres Testen und indem

sie einen Blick auf die neuesten Tools auf
dem Markt haben.”

An dieser Stelle kommen beispielsweise
App-Baukasten bzw. -generatoren und
Programmbibliotheken ins Spiel. ,Die
App-Konfiguration mit Baukésten ist um
ein Vielfaches schneller und einfacher
als Programmieren”, betont Jens Stier.
Ein weiterer Vorteil sei die Flexibilitat:
Neue oder gednderte Anforderungen
setze man mit App-Baukadsten in weni-
gen Stunden um. Auch Dirk Wieczorek
schreibt den Baukdsten eine wichtige
Rolle zu: Sie seien fiir eine bestimmte Kli-
entel eine geeignete Moglichkeit, giins-
tig an eine App zu kommen. ,Auch wir
bieten deshalb entsprechende Module
an", so der Atino-Chef. Allerdings gebe
es auf dem Markt auch viele faule Eier
und man sollte sich hier gut iiber die
Qualitat und Méglichkeiten informieren.

Andreas Bauer hdlt App-Baukdsten
hingegen in der Regel fiir ungeeignet.
Beim Erstellen von Websites wiirden
sie gerade noch funktionieren, doch im
Bereich der App-Entwicklung wiirden
sie an der deutlich héheren Individualitat
und Komplexitét scheitern. Dafiir seien
Programmbibliotheken aus der aktuellen
App-Entwicklung kaum wegzudenken.
Oft kénne nur durch die Nutzung sol-
cher kosteneffizient gearbeitet werden.
«So ist bei spielsweise die Integration
von Kartendiensten mit wenigen Zeilen
Code realisierbar, wohingegen die kom-
plette Neuentwicklung einer vergleich-
baren Lésung sogar den Rahmen des
eigentlichen App-Projektes libersteigen
konnte”, so der Brickmakers-Vertriebler.

Ahnlich sieht es Dr. Alexander Trom-
men, CEO der Appsfactory GmbH: ,Pro-
grammbibliotheken bieten eine erheb-
liche Verbesserung der Qualitat und
Effizienz, wenn sie sorgfdltig evaluiert
und auf Qualitat getestet werden, bevor
sie im Unternehmen zum Einsatz kom-
men." Sie seien allerdings fast immer
betriebssystemspezifisch. Das heiBt: iOS-
Entwickler benutzen ein Set an Bibliothe-
ken und Android-Entwickler im Unter-
nehmen gegebenenfalls andere Libraries.

Die Wichtigkeit von App-Tests

Hinsichtlich Programmiersprachen und
App-Typen ist aktuell kein eindeutiger
Trend zu erkennen, meint Andreas






